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Appel à candidature



[bookmark: _Hlk149650471]Projet d’Appui à l’Engagement de la Société Civile dans le Processus de Développement Local


Appel d’offres n° CEAA-IR3-2024-002

Pour
Le recrutement de consultant individuel ou de groupement de consultant en matière communication

Date d'émission : 			15 mai 2023 
Date limite pour les questions : 	22 juillet 2024 ; 17h00 Djibouti
Réponse de CEAA : 			23 juillet 2024 ; 17h00 Djibouti
[bookmark: _Int_KrFbyhoU]Date limite de soumission : 		11 aout 2024 ; 17h00 Djibouti 

Cher candidat,	

Dans le cadre de ses activités le projet CEAA lance le présent appel d’offres pour sélectionner un consultant ou un groupement de consultant en matière de communication

Veuillez noter que les candidatures cet appel à candidatures doivent être soumises au plus tard le 11 Auout 2024 à 17h00 heure de Djibouti. 








[bookmark: _Toc62809486]SECTION 1 : INFORMATIONS AUX SOUMISSIONNAIRES
[bookmark: _Toc62809487]1.1 Avis aux soumissionnaires
[bookmark: _Toc62809488]La compagnie Kaizen a remporté le projet quadriennal de l'USAID en novembre 2021. L'objectif du projet est de renforcer la participation des citoyens au processus de développement local pour une meilleure prestation de services aux citoyens. Le projet s'aligne sur les priorités de la stratégie de pays intégrée (ICS) de la mission américaine concernant l'amélioration de la prestation des services d'éducation, d'électricité, de justice et de santé en renforçant la collaboration entre les citoyens, la société civile et le gouvernement, et en préconisant des réformes en coordination avec les ministères concernés et d'autres partenaires de développement. Le projet soutient également l'inclusion sociale, la participation citoyenne et la réforme institutionnelle pour une meilleure gouvernance, qui sont les priorités du gouvernement de Djibouti (GoDj) comme indiqué dans le Plan National de Développement (PND) de Djibouti 2020-2024.
1.2 Type d’accord pour le service à exécuter
The Kaizen Company entend faire la sélection consultant ou groupement de consultant en matière de communication. Cette sélection se fera à travers un processus d’évaluation des soumissions associées au présent appel d’offres.
[bookmark: _Toc62809489]Le type de contrat sera à prix fixe.
1.3 Date limite de la soumission
Toutes les soumissions doivent être reçues au plus tard le 11 aout 2024 à 17:00 (heure de Djibouti) et  peuvent être soumises de trois manières :

1. Soumettre les offres à l’adresse CEAA.Grants@tetratechinc.onmicrosoft.com, ou
2. Soumettre les offres au bureau de Kaizen, A Tetra Tech Company Lot No. 358, Haramous, Tel (+253) 21 34 53 47 ; 

Toute question relative au processus de l’offre devrait être adressée par courriel à : CEAA.Grants@tetratechinc.onmicrosoft.com  en indiquant en objet « CEAA-IR3-2024-002_ Demande de clarification », dans la période du 08 aout 2024. CEAA compilera toutes les questions et y répondra dans cette même période sans révéler la source. 

Afin de pouvoir recevoir les questions et réponses compilées, CEAA invite tous les soumissionnaires à se faire identifier un envoyant un email à CEAA.Grants@tetratechinc.onmicrosoft.com   en indiquant en objet « CEAA-IR3-2024-002_Identification »

Les coûts liés à la préparation et à la soumission des propositions sont à la charge des soumissionnaires. CEAA n’est ni responsable ni comptable des frais encourus, quelle que soit la conduite ou l’issue du processus de sélection. 





1.4 Evaluation et attribution de marché
Le marché sera attribué au soumissionnaire dont l’offre suit les instructions de cet appel d’offres, les critères d’évaluation et d’attribution décrites à la section 2 du présent document.
CEAA invite à tenir compte de toutes les exigences du présent cahier de charges dans l’élaboration de son projet de réponse.
Il est prévu que la commande portera uniquement sur la base de ces propositions initiales. Cependant, le projet CEAA se réserve le droit d'effectuer une des opérations suivantes :
· Peut mener des négociations avec le consultant sur la base des grilles de rémunération de la Compagnie Kaizen et / ou demander des éclaircissements à tout soumissionnaire avant l'attribution.
· Bien que la préférence soit accordée aux soumissionnaires qui peuvent répondre aux exigences techniques complètes de ce cahier des charges, The Kaizen Company/CEAA peut établir une commande partielle ou répartir la commande entre différents soumissionnaires, si c’est dans le meilleur intérêt du projet CEAA. 
·  Peut annuler cette demande de prix à tout moment.
1.5 Eligibilité du soumissionnaire
En soumettant une offre en réponse à cette demande de prix, le soumissionnaire atteste qu’il n’est pas privée, suspendue ou autrement considérée comme inéligible à recevoir une commande du gouvernement des 
Etats - Unis.
The Kaizen Company/CEAA n’attribuera pas un marché à une entreprise qui est exclue, suspendue ou considérée comme non éligible par le gouvernement des Etats-Unis.
Il est a noté que : Conformément aux orientations de l'USAID sur les critères de paiement des compléments de salaire pour les fonctionnaires du gouvernement hôte, seuls les fonctionnaires du gouvernement djiboutien qui ne sont pas actuellement en fonction seront pris en considération pour cette consultation et ces derniers devront fournir obligatoirement le document de mise à disponibilité. La seule exception concerne les employés d'universités ou les membres d'institutions de recherche, qui sont des employés du gouvernement en vertu de leur position dans une université ou une institution de recherche








[bookmark: _Toc62809490]SECTION 2 : CONSTITUTION DU DOSSIER DE SOUMISSION ET EVALUATION DES OFFRES
[bookmark: _Toc62809491]2.1 Présentation de l’offre technique
Le soumissionnaire (consultant individuel, une structure ou un groupement de consultants) devra faire ressortir dans son offre technique les éléments ci-après tout en tenant compte des termes de référence joints à l’annexe 1 :
· Toute la documentation administrative du soumissionnaire. Si le soumissionnaire est un cabinet il devra obligatoirement joindre sa patente,
· Présentation générale du soumissionnaire en mettant l’accès sur le domaine d’expertise relatif à cet appel d’offres,
· Présentation de l’équipe qui sera affecté à cette consultance y compris leurs CV (curriculum vitae) et copie de leurs diplômes, études déjà réalisées, attestation de travail ou tous autres documents qui attestent des qualifications mentionnées dans le CV (peut utiliser le canevas de l’annexe 2). Le CV devra faire ressortir les travaux accomplis qui illustrent le mieux son aptitude à effectuer les tâches assignées. 
Si le soumissionnaire estime qu’un seul consultant n’a pas seul toute l’expertise requise, il peut présenter un groupement de consultant. Dans ce cas, il devra clairement spécifier le domaine d’intervention de chaque consultant en lien avec cette consultation ; le soumissionnaire devra également fournir 3 références professionnelles pour chaque consultant (nom de la personne de référence, email et contact téléphonique). 
De plus, si le soumissionnaire est un cabinet il devra fournir 3 références professionnelles au nom du cabinet (si ce dernier n’a pas la possibilité de pouvoir les fournir il devra spécifier les raisons),
· Si le consultant est un fonctionnaire, il devra obligatoirement fournir le document de mise à disponibilité pour être considérer ou remplir les conditions d’exception décrite au point 1.5 du présent cahier de charge,
· Plan de travail détaillé (établir un chronogramme détaillé qui fera ressortir toutes les différentes étapes et les différentes activités/tâches),
· Présentation détaillée de la méthodologie de la consultance qui prendra en compte toutes les attentes décrites dans le présent cahier des charges,
· Joindre 01 exemplaire de rapport élaboré par le soumissionnaire en lien avec le présent cahier de charge,
· Fournir 03 références antérieures dans ce type de consultance (utiliser le canevas de l’annexe 3 et joindre les preuves d’exécutions).
Le soumissionnaire peut inclure dans son offre tous autres éléments qu’il juge pertinents.
[bookmark: _Toc62809492]Il est a noté que : Conformément aux orientations de l'USAID sur les critères de paiement des compléments de salaire pour les fonctionnaires du gouvernement hôte, seuls les fonctionnaires du gouvernement djiboutien qui ne sont pas actuellement en fonction seront pris en considération pour cette consultation et ces derniers devront fournir obligatoirement le document de mise à disponibilité. La seule exception concerne les employés d'universités ou les membres d'institutions de recherche, qui sont des employés du gouvernement en vertu de leur position dans une université ou une institution de recherche.
2.2 Présentation de l’offre financière
Le soumissionnaire fera une proposition financière. La somme allouée couvrira les honoraires de la consultance.


	Description
	Prix unitaire
	Unité
	Quantité
	Total Honoraires

	Honoraire 
	 
	 Jours ouvrables
	         55
	 


Le versement de la rémunération sera basé sur la soumission et l’acceptation des livrables.

Tous les frais logistiques de cette consultance seront pris en charge par Kaizen et selon la politique interne de Kaizen.
2.3 [bookmark: _Toc62809493]Evaluation des offres
L’attribution de marché se déroulera en quatre (4) phases distinctes : 
- Evaluation préliminaire
- Evaluation technique
- Entretiens
- Evaluation financière
- Evaluation combinée 
a) Evaluation préliminaire
Cette analyse préliminaire est relative à la conformité administrative des offres. Chaque soumissionnaire devra s’assurer que toutes les pièces demandées sont présentes dans son offre. Le soumissionnaire qui ne respecte pas les exigences de l’analyse préliminaire pourrait voir son offre rejetée et ne sera pas retenu pour la suite de l’évaluation. 

b) Evaluation technique
Cette évaluation consistera à analyser la qualité de chaque offre au niveau technique selon les dispositions énoncées dans le présent cahier des charges. Le soumissionnaire ayant obtenu une note technique minimale de 70 points sur 100 points sera qualifié pour la phase d’entretien. Ci-dessous la grille d’évaluation :

	#
	Critères d'évaluation
	Nombre de points

	1
	Qualifications et Expériences dans le domaine 
	30

	1.1
	Diplômes de l’équipe dédié à la présente consultance
	5

	1.2
	Expériences spécifiques de l’équipe dédié en lien avec les exigences de la présente consultation
	15

	1.3
	Référence antérieure dans la conduite de travaux énoncés au présent cahier de charges (joindre 01 exemplaire de rapport élaboré par le soumissionnaire. Le comité évaluera la pertinence du rapport) 
	10

	2
	Plan de travail
	10

	2.1
	Le plan de travail et le chronogramme d’exécution sont-ils bien définis, bien détaillés et correspondent-ils aux termes de référence ?
	10

	3
	Méthodologie proposée et approche 
	60

	3.1
	La proposition montre-elle une compréhension générale du sujet ?
	5

	3.2
	Les aspects importants/pertinents en rapport avec les travaux énoncés ont-ils été traités de manière suffisamment détaillée ?
	10

	3.3
	La proposition comprend-elle un cadre méthodologique cohérent ?
	30

	3.4
	La proposition comprend-elle un cadre de suivi et d’évaluation pertinent ?
	5

	3.5
	La présentation est-elle claire, et la succession des activités ainsi que la planification sont-elles logiques, réalistes et augurent-elles suffisamment d’une bonne exécution de notre demande ?
	05

	SCORE TOTAL
	100



NB : Comme stipulé dans la section de 2.1 du présent document, si le soumissionnaire présente plusieurs consultants, il devra clairement spécifier le domaine d’expertise de chaque consultant car l’évaluation se fera en fonction de chaque domaine d’expertise requis pour cette consultation.

c) Entretien
Tous les soumissionnaires qui obtiendront une note minimale de 70/100 points seront qualifiés pour la suite du processus de sélection qui est l’évaluation financière. 

d) Evaluation financière
Cette évaluation consistera à s’assurer que le soumissionnaire a chiffré convenablement selon les exigences décrites dans le cahier de charge. Tout soumissionnaire qui respecte cette disposition verra son offre financière déclarée conforme.
L’offre financière la moins chère reçoit le score financier le plus élevé sur une base de 30 points.
La formule de détermination du point financier est la suivante :
Offre financière la moins disante
X 30
                    Offre financière qualifiée

e) Evaluation combinée
Tous les soumissionnaires qui seront qualifiés jusqu’à l’étape de l’entretien seront éligibles pour l’évaluation combinée.
Le soumissionnaire ayant obtenu la note combinée (technique, entretien et financière) la plus élevé sur un nombre total de 230 points se verra contacter par CEAA pour les phases de négociations et de contractualisation. Si cette phase n’est pas concluante, le projet se réserve le droit de passer aux soumissionnaires suivants dans l’ordre du classement.
































[bookmark: _Toc62809494][bookmark: _Hlk153437620]Annexe 1 Termes de références
I. Introduction

The Kaizen Company, agence de mise en œuvre du Projet d’Appui à l’Engagement de la Société Civile dans le Processus du Développement Local est financé par l’USAID, et a débuté en novembre 2021. L'objectif du projet est de renforcer la participation citoyenne dans le processus de développement local pour une meilleure prestation de services pour les citoyens. Le projet s'aligne sur les priorités de la stratégie intégrée de pays (ICS) de la mission américaine autour de l'amélioration de la prestation des services d'éducation, d'électricité, de justice et de santé en favorisant la collaboration entre les citoyens, la société civile et le gouvernement, et en préconisant des réformes en coordination avec les ministères concernés et d'autres partenaires de développement. Le projet soutient également l'inclusion sociale, la participation citoyenne et la réforme institutionnelle pour une meilleure gouvernance, qui sont les priorités du Gouvernement de Djibouti (GoDj) comme indiqué dans le Plan National de Développement (PND) 2020-2024 de Djibouti. 
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]Le Projet d’Appui à l’Engagement de la Société Civile dans le Processus du Développement Local financé par l’USAID et mis en œuvre par la Compagnie Kaizen, est un projet qui s’aligne sur la stratégie du gouvernement Djiboutien à travers la vision Djibouti 2035.  
Le projet de quatre ans a pour objectif principale de fournir une assistance technique pour renforcer les capacités organisationnelles et opérationnelles des principaux acteurs du développement local notamment les autorités locales des régions de l’intérieur et les organisations de la société civile. 
Le projet vise entre autres à :  
I. Accompagner la concertation et la collaboration existante entre les autorités locales et les OSC ;
II. Renforcer les capacités structurelles et organisationnelles des OSC ainsi que le mécanisme de collaboration et coordination entre la société civile et les conseils régionaux. 
III. Promouvoir les actions de lutte contre les VBG/MGF 

II. Contexte
L’Union Nationale des Femmes Djiboutiennes (UNFD), première ONG locale depuis 1977, est actuellement en train de réviser sa stratégie de communication pour accompagner les différents projets et actions sociales mis en œuvre par l’ONG. Dans ce contexte, l’UNFD cherche l’appui d’un consultant individuel ou d’une agence de communication pour développer une stratégie de communication efficace dans le but de renforcer la visibilité de l'organisation dans son engagement envers la promotion de l'équité, du genre et de l'autonomisation des femmes. La consultation cherche également à renforcer les capacités de l'organisation à mobiliser des ressources additionnelles en mettant l'accent sur ses initiatives. Tout en alignant la stratégie de communication et de visibilité avec ces considérations, l'ONG nationale pourra renforcer l'impact de ses programmes et contribuer de manière significative à la promotion de l'équité, du genre et de l'autonomisation des femmes à Djibouti, tout en respectant les normes de communication des ONG internationales.
III. Objectif de la Mission 
Dans ce contexte, le consultant individuel, l’agence de communication ou le cabinet de communication aura pour mission de développer, en étroite collaboration avec la direction des programmes de l’UNFD et Kaizen Company, une stratégie de communication adaptée à la stratégie de l’entité commanditaire (UNFD). Cette stratégie visera à atteindre les objectifs spécifiques suivants :
· Élaborer un plan de mise en œuvre budgétisé de la stratégie de communication, avec des propositions d’actions et de supports à développer spécifiques, notamment pour les différents programmes en cours (programmes de terrain sur les antennes prioritaires, programmes thématiques) sur une année.
· Appuyer la mise en œuvre d’actions de communication spécifiques aux programmes en cours.
· Développer les capacités du personnel de l’UNFD en matière de communication.
· Créer le site Web de l’UNFD.
· Délivrer des formations au personnel technique sur les bases de la communication.


IV. Principales Tâches et responsabilités 
Avec la direction de l’UNFD, le consultant individuel ou les experts du cabinet effectueront en premier lieu une analyse de la situation. Cela comprendra une évaluation approfondie de l'environnement externe et interne de l'UNFD, y compris ses objectifs, sa mission, sa vision, son public cible, ses concurrents, etc. Ensuite, ils définiront les objectifs de communication, produiront et identifieront des messages clés, proposeront une sélection des canaux de communication, élaboreront un plan de communication intégré, créeront des contenus pertinents, coordonneront les équipes et les ressources, et mettront en place un mécanisme d’évaluation et d'ajustement continu.
V. Méthodologie
Le consultant individuel ou le cabinet prendra en compte les directives spécifiques établies par l'UNFD, ainsi que les meilleures pratiques en matière de communication et de marketing. La méthodologie comprendra une analyse des besoins et des objectifs de communication, une étude de marché pour comprendre le public cible, une planification stratégique détaillée, une création de contenu pertinente et attrayante, et enfin une évaluation continue de l'efficacité des actions menées.
Une méthodologie qui se subdivise selon cette chronologie : 
· Analyse des besoins et des objectifs de communication :
· Rencontre initiale avec le client pour comprendre ses besoins spécifiques en communication. 
· Identification des objectifs à court et à long terme, en accord avec la mission et les valeurs du client. 
· Évaluation des ressources disponibles et des contraintes budgétaires pour définir des attentes réalistes.

· Étude de marché et analyse du public cible : 
· Recherche approfondie du marché pour comprendre les tendances et les opportunités. 
· Définition claire du public cible, y compris les préférences, les comportements et les habitudes de consommation. 
· Utilisation d'outils analytiques pour obtenir des informations précises sur le marché et le public cible.

· Planification stratégique détaillée :
· Développement d'une stratégie de communication intégrée alignée sur les objectifs du client. 
· Identification des canaux de communication les plus efficaces pour atteindre le public cible. 
· Elaboration d'un plan d'action détaillé avec des étapes claires et des responsabilités attribuées.
· Création de contenu pertinent et attrayant :
· Développement de contenu adapté à chaque canal de communication, en tenant compte des spécificités du public cible. 
· Utilisation de stratégies créatives pour captiver l'attention du public et encourager l'interaction. 
· Intégration de messages clés et de valeurs de marque dans tout le contenu produit.

· Évaluation continue de l'efficacité :
· Evaluation régulière des performances de chaque initiative de communication.
· Analyse des données collectées pour évaluer l'impact sur les objectifs prédéfinis.
· Ajustement de la stratégie en fonction des résultats obtenus pour optimiser les performances futures.

VI. Livrable Attendus et Chronogramme 
	          Livrables
	    Date
	Responsabilité

	· Un document de stratégie de Communication prenant en compte les résultats des enquêtes 
	15 jours ouvrables
	UNFD/Kaizen

	· Soumettre la Feuille de Route du plan de communication
	2 Jours ouvrables
	UNFD/Kaizen

	· Un document de plan de mise en œuvre budgétisé sur un an de la stratégie de communication prenant en compte les programmes et projets en cours et à venir.   
	8 Jours ouvrables
	UNFD/Kaizen

	· La création, réorganisation et mise à jour du site web de l’organisation UNFD. 
	15 jours ouvrables
	UNFD/Kaizen

	· Formation de l’équipe technique de l’UNFD et développement d’une boite d’outil sur les bases de la communication 
	15 jours ouvrables
	UNFD/Kaizen



VII. Durée de la Mission 
La mission est prévue pour une durée de 55 jours ouvrables à compter de la date de la signature du contrat avec le consultant individuel ou le Cabinet de communication. 
VIII. Profil 
· Diplôme universitaire dans un domaine pertinent (communication, journalisme, marketing, ou toute discipline connexe).
· Minimum de 3 à 5 ans d'expérience dans un rôle similaire, de préférence dans le secteur de communication. 
· Excellentes compétences en communication écrite et verbale, avec la capacité de communiquer efficacement avec des parties prenantes internes et externes.
· Fortes compétences analytiques et capacité à résoudre des problèmes complexes de manière créative.
· Maîtrise des outils informatiques et des logiciels pertinents pour le poste, tels que mentionner des logiciels spécifiques, par exemple, Microsoft Office, SAP, etc.
· Compétences en programmation, une solide maîtrise d'au moins un langage de programmation est essentiel. Les langages couramment utilisés dans le développement logiciel incluent Java, Python, JavaScript, C++, C#, Ruby, etc. De plus, la connaissance des Framework et des technologies associées à ces langages est également importante.

· Maîtrise des outils et des technologies, le développeur doit être à l'aise avec les outils et les technologies utilisés dans leur domaine, tels que les systèmes de gestion de versions (Git, SVN), les environnements de développement intégrés (IDE), les bases de données, les Framework de développement web, etc.
· Capacité démontrée à travailler de manière autonome et en équipe, avec un sens aigu de l'organisation et de la gestion du temps.
· Offre financière
Le soumis doit fournir des détails pour les honoraires de ses collaborateurs. L’offre financière du cabinet sera revue et analysée sur la base des grilles de rémunération de la Compagnie Kaizen, qui se réserve le droit de négocier le montant. 
























Annexe 2 Formulaire- Curriculum Vitae (CV)

Nom	[Insérer le nom et le prénom]

Nationalité	[Insérer la nationalité]
Éducation	[Indiquer les études post-secondaires/universitaires et autres formations spécialisées, en indiquant le nom des établissements, les diplômes obtenus et les dates d'obtention].
[image: Text
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Affiliation à des associations professionnelles

[Insérer informations]

 Autres formations	   [Indiquer la formation postdoctorale et autres types de formation
le cas échéant]

Expérience internationale

[Citer les pays où le Consultant a travaillé au cours des dix dernières années]


Langues	[Pour chaque langue, indiquer le niveau de compétence : excellent, bon, moyen ou faible à l'oral, à la lecture et à l'écrit]
Langue	Parlé	Lu	Écrit
Parcours professionnel	[En commençant par le poste occupé actuellement, énumérez
dans l'ordre inverse tous les emplois occupés par le Consultant depuis l'obtention du diplôme, en indiquant pour chaque emploi (voir le format ci-dessous) : les dates d'embauche, nom de l'organisme employeur, postes occupés].






Travaux accomplis qui illustrent le mieux son aptitude à effectuer les tâches assignées

De [mois] [année] :	À [mois] [année] : Employeur :
Poste(s) occupé(s):

[Parmi les tâches auxquelles le Consultant a participé, indiquer les informations suivantes concernant les tâches qui illustrent le mieux sa capacité à accomplir les tâches énumérées dans la
Lettre d’invitation]

Intitulé de la mission ou projet : Année :
Lieu d’affectation :


Principales caractéristiques du projet :
Poste occupé : Activités exécutées :


Références :


[Citez au moins trois références à même de fournir de bonnes informations sur vos performances. Indiquez le nom, le titre, le numéro de téléphone et le courriel de chacune de ces références. CEAA se réserve le droit de contacter d'autres sources et de vérifier les références, en particulier pour s’informer sur les performances réalisées dans tous les projets pertinents financés par l’USAID.]





[bookmark: _Toc42193337]Annexe 3 Références antérieures 

	Référence 1
	

	Nom du Client
	

	Personne contact
	

	Adresse email
	

	Objet du service
	

	Valeur du contrat
	

	Date d’exécution
	



	Référence 2
	

	Nom du Client
	

	Personne contact
	

	Adresse email
	

	Objet du service
	

	Valeur du contrat
	

	Date d’exécution
	



	Référence 3
	

	Nom du Client
	

	Personne contact
	

	Adresse email
	

	Objet du service
	

	Valeur du contrat
	

	Date d’exécution
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